EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 248574-52 de 22 DE FEBRERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIRIA URREGO y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

248574-52
Resolucién No

22 DE FEBRERO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 4 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario LIRIA URREGO
Matricula No 1935477

Direccién para Notificacion e S e P 2 SAN EERNANDD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3533043
Resoluciéon No. 248574-52

DE: 22 DE FEBRERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248574 de 3 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE FEBRERO DE 2022 la sefiora LIRIA URREGO identificado con C.C.
No. 24935508, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No. 248574
consistente en: COBRO DE ACUERDO DE PAGO O FINANCIACION de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1935477 Ciclo: 11 ubicada en la
direccién: MZ 5 CS 6 PS 2 en los periodos facturados Noviembre, Diciembre de 2021 y
Enero de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dafios que se presenten en la domiciliaria
de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es
entendible para el prestador que en el comdn de nuestros usuarios se tenga mas que una
percepciodn, existe la idea o creencia que los dafios que se presentan del medidor hacia el
exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio de la red principal o secundaria es
responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcion juridica incluso se conoce de
reconocidos centros de atencion comunitaria y de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas sobre
responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que se
deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al
mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacion que
no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no
cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante cumplido No 384431827, si fue
realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula No 1935477, correspondiente al
predio ubicado en la MZ 5 CS 6 PS 2, razdn por la cual se le liquidé el valor del trabajo
respectivo.

En la revision técnica efectuada el dia 4 de Febrero de 2021, se observé que hubo un
arreglo del medidor a la red central al igual se corroboro e cobro realizado con el



Departamento de Aguas potable los cuales manifiestas lo siente:

1.En el predio en mencién fue ejecutada la reparacion de conexién de acueducto a través
de la orden de trabajo N° 3460683 el 01/11/2021, y tienen la firma de aceptacion de la
labor.

2. Se adjunta orden de trabajo diligenciada.

Y EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.5.P ORDEN DE TRABAJO
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Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan
las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual
entre el suscriptor y/o usuarioy en casos donde se esta desperdiciando un bien social
esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli
que la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991
efectia las reparaciones de dafios que son reportados por usuarios determinados e
indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en
la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdicio, como fue en el caso en
particular una fuga en la acometida en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el

responsable de la reparacion ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda,
aunque no la haya reportado personalmente.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados para la reparacién de la acometida
de acueducto incluyendo la ruptura y la reposicion del pavimento y del andén de la
vivienda con matricula 1935477
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Datos Radicaddn

Predio 1935477 Numero 3460683
Proceso RECLAMACIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Fecha radicacion 26/10/2021 12:35:21¢ Vence 29/10/2021 12:35:21¢ Solicitante
Observaciones (VIEME de la Solicitud Mro: 3460228 REVISOR: HERIBERTO GRISALES DUQUE OBS REVISOR: Medidor con mucha fuga) RECLAMACIONES
ACOMETIDA DISTRIBUCION - MANTENIMIENTO CORRECTIVO - MEDIDOR CON FUGA, MEDIDOR. COM FUGA... . TATIAMA AGUDELO TEL:
3226226324, Tel: 3226226324,
K.l Recursos tarea: (1001) COBROS CON IVA, Nro. radicacion: 3460683 Sl
Recurso Nombre Valor Cantidad %% Imp. |Valorimpuestos (%% IVA | Valor IVA Valor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1007 2,755.96 5.00 20.00 2,755.96 19.00 3,141.79 19,677.55
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2° 1,413.531 1.00 20.00 2832.66 15.00 322.23 2,018.21

127031112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PE, 23,957.78 1.00 20.00 4,791.56 19.00 5,462.37 34,211.71

OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 284,437.84 142,218.92(  19.00 1,015,443.09

1,071,350.56

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido
N°384431827, por valor de $900.294,59 mas el IVA el cual asciende a $171.055,97
liguidado en una sola cuota por ser un Impuesto Nacional, por considerar que las
actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en
materia de servicios publicos domiciliarios y no se ordenard la reliquidacién de los saldos
facturados por el concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para
el periodo de octubre de 2016 relacionada con los servicios que de manera diligente y
cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 1935477 para que pueda
acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente,

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

o (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacidon de la red de distribucién que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningln caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicién de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o _usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores



limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarilado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presiéon minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato
y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LIRIA URREGO
identificado con C.C. No. 24935508 por concepto de COBRO DE ACUERDO DE PAGO O
FINANCIACION de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LIRIA URREGO enviando citacién a Direccién de Notificacién:, MZ 5
CS 6 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LIRIA URREGO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1935477 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE FEBRERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 248738-52 de 22 DE FEBRERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CELINE ECHEVERRIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

248738-52
Resolucién No

22 DE FEBRERO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 4 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario CELINE ECHEVERRIA
Matricula No 745505

Direccién para Notificacion CR 3 # 34- 45 PS 2 CARNARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3546210
Resoluciéon No. 248738-52

DE: 22 DE FEBRERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248738 de 18 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE FEBRERO DE 2022 la sefiora CELINE ECHEVERRIA identificado
con C.C. No. 24909017, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 248738
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 745505 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 3 #
34- 45 PS 2 en los periodos facturados de DICIEMBRE DE 2021, ENERO Y FEBRERO DE
2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
FEBRERO DE 2022 en la que participoé la sefiora Celine como usuario del servicio y
ALONSO ENRIQUE CASTANO como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL115256AA el cual registra una lectura
acumulada de 227 m3. Con observacion: Se encontré que el bafio del segundo piso tiene
la bomba regular estado y esta se dispara a llenar .se recomienda revisiéon el bafio esta
instalado hace dos meses en diciembre.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
gue la empresa en los periodos de DICIEMBRE DE 2021, ENERO Y FEBRERO DE 2022
ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es
responsabilidad del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:



Afio |Mes nacty ¥ [Lect Actual |Lect Anter | Consume | Promedio |Observacidn

2022 Febrero 1 218 203 15 g 5IN OBSERVACION
2022 Enero i 203 187 15 7 5IN OBSERVACION
2021 Didembre 1 187 178 9 6 5IN OBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio..

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,

este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de

Pereira en los periodos de DICIEMBRE DE 2021, ENERO Y FEBRERO DE 2022 es

correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado

en el aparato de medida Y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econ6micos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de



regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CELINE

ECHEVERRIA identificado con C.C. No. 24909017 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) CELINE ECHEVERRIA enviando citacibn a Direccion de
Notificacién:, CR 3 # 34- 45 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CELINE ECHEVERRIA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 745505 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE FEBRERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 248742-52 de 22 DE FEBRERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA MERCEDES ESPINOSA DE CASTRILLON y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248742-52
Resolucién No

22 DE FEBRERO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MARZO DE 2022

Fecha de Desfijacion 4 DE MARZO DE 2022

Nombre del Peticionario MARIA MERCEDES ESPINOSA DE CASTRILLON
Matricula No 964460

Direccién para Notificacion CR 3 # 36- 33 PS 2 CARNARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3546208
Resoluciéon No. 248742-52

DE: 22 DE FEBRERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248742 de 18 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resoluciéon No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE FEBRERO DE 2022 la sefiora MARIA MERCEDES ESPINOSA DE
CASTRILLON identificado con C.C. No. 24922490, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 248742 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 964460 Ciclo: 3
ubicada en la direccion: CR 3 # 36- 33 PS 2 en los periodos facturados de Enero y Febrero
de 2022.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 964460, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2021 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Febrero 1202 m3 | 1173 m3 29 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Enero 1173 m3 | 1148 m3 25m3 25m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio practicada el dia 22 de FEBRERO de 2022, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del colaborador ALONSO ENRIQUE
CASTANO “ EL PREDIO SE ENCUENTRA DESOCUPADO EL SEGUNDO PISO EL
MEDIDOR GIRA SE CAPTURA VIDEO PERO NO TIENEN LLAVES PARA REVISAR LA
PROPIEDAD ES DE 3 PISOS SE APRECIA SALIR AGUA POR LA CAJA DONDE ESTAN
LOS MEDIDORES, POSIBLE FUGA INTERNA. Lectura Actual 1210 m3”

Se le recomienda al usuario que debe realizar revisibn de todas las instalaciones



hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario que
la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Geo6fono que tiene un costo
aproximado de $ 80.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea 116, o
hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las reparaciones
pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 964460 por la Empresa, respecto al periodo de ENERO Y FEBRERO DE
2022, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por
diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por altimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademdas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciébn y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
MERCEDES ESPINOSA DE CASTRILLON identificado con C.C. No. 24922490 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) MARIA MERCEDES ESPINOSA DE CASTRILLON enviando citacién
a Direccion de Notificacion:, CR 3 # 36- 33 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA MERCEDES ESPINOSA DE CASTRILLON la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 964460 a partir de la fecha de Notificacion de
la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo
del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE FEBRERO DE 2022


http://www.aguasyaguas.com.co,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 248780-52 de 22 DE FEBRERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESPERANZA MEDINA BONILLA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

248780-52
Resolucién No

22 DE FEBRERO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 4 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario ESPERANZA MEDINA BONILLA
Matricula No 209965

Direccién para Notificacion Ol 28 0 1 LACO URIEE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3546574
Resoluciéon No. 248780-52

DE: 22 DE FEBRERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248780 de 21 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2022 el (la) sefior(a) ESPERANZA MEDINA BONILLA identificado con
C.C. No. 42053108, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 248780 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 209965 Ciclo: 4 ubicada en: CL 28 # 6- 16 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2022-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con matricula No.
209965, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2022 actual anterior Facturado
Consumo por promedio
Febrero 1239 m3 1239 m3 0m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el 4nimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 22 de Febrero de 2022,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO
“TREMENDA FUGA ANTES DEL MEDIDOR, LLAVE DE PASO CERRADA, PREDIO DESOCUPADO
SOLO, INSTALACIONES EN BUEN ESTADO. LECTURA ACTUAL 1239 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que durante el periodo de
Febrero de 2022 el medidor registro diferencia de lectura de 0 m3, y el sistema por error le liquidé consumo
promedio equivalente a 11 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica que el equipo de
medida se encuentra en buen estado y que el predio se encuentra sin ocupacion. Podemos concluir que
efectivamente la Empresa efectud un cobro indebido durante el periodo de Febrero de 2022, razén por la
cual se procede a reliquidar el consumo facturado a 0 m3, pues el usuario Unicamente debe cancelar el valor
de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 209965 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2022, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y
la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -63524 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB 2022-2 414 0 11 0 12658 -12658
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2022-2 414 0 11 0 21563 -21563
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2022-2 414 0 11 0 18466 -18466
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2022-2 414 0 11 0 10840 -10840
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2022-2 414 0 0 0 -2 2
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos



denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ESPERANZA MEDINA BONILLA
identificado con C.C. No. 42053108 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ESPERANZA MEDINA BONILLA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 28 # 6- 16 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: ESPERANZA MEDINA BONILLA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 209965 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE FEBRERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resolucion No. 248748-52 de 22 DE FEBRERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BRAYAN SMIT ROMERO VINASCO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio
de este acto:

248748-52
Resolucién No

22 DE FEBRERO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MARZO DE 2022

Fecha de Desfijacion 4 DE MARZO DE 2022

Nombre del Peticionario BRAYAN SMIT ROMERO VINASCO
Matricula No 7450

Direccién para Notificacion CL 3 13- 159 SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 248748-52

DE: 22 DE FEBRERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248748 de 21 DE FEBRERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2022 el (la) sefior(a) BRAYAN SMIT ROMERO VINASCO identificado
con C.C. No. 1088035234, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 248748 consistente en:
COBRO POR RECONEXION NO AUTORIZADA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 7450 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 3 # 13- 159 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2022-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacién, andlisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de DICIEMBRE DE
2021 el predio de matricula N° 7450 presentaba edad 2 de facturacién (ndmero de facturas sin cancelar
generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $ 54.530, mediante la factura No.
51176273, con fecha limite de pago el 24 de Diciembre del 2021.

Por lo anterior, el dia 27 de Diciembre de 2021 a las 10:38 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazé el personal
operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 28 de Diciembre de 2021 a las 09:17
a.m, procedimiento que se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad
con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de informacion
comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite otorgada, es decir, el 15 de
Enero de 2022 en APOSTAR a las 07:04 P.m, es decir, con posterioridad a la fecha limite de pago y de
la ejecucion del procedimiento de suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por el
valor del procedimiento ejecutado en el periodo de DICIEMBRE DE 2021.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la) sefior (a)
BRAYAN SMIT ROMERO VINASCO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion del
servicio en la facturacion del periodo de FEBRERO, no seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder
en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas



gue hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de
suspensién. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los
gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un
plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso
anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BRAYAN SMIT ROMERO
VINASCO identificado con C.C. No. 1088035234 por concepto de COBRO POR RECONEXION NO
AUTORIZADA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
BRAYAN SMIT ROMERO VINASCO enviando citaciébn a Direccion de Notificacion:, CL 3 # 13- 159
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: BRAYAN SMIT ROMERO VINASCO la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 7450 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que
se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o
usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142
de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE FEBRERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,
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ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20520-52 de 22 DE FEBRERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAROLD DELGADO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20520-52

Fecha Resolucion Recurso 22 DE FEBRERO DE 2022

RECLAMO 248306 de 27 DE ENERO DE 2022
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 3 DE MARZO DE 2022

Fecha de Desfijacion 4 DE MARZO DE 2022

Nombre del Peticionario JAROLD DELGADO

Identificacion del Peticionario 93403624

Matricula No. 1218254

Direccién para Notificacion CL 31 # 8- 20 SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3532039
Resolucién No. 20520-52

DE: 22 DE FEBRERO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20520 DE 2 DE FEBRERO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 248306 DE 24 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE
LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JAROLD DELGADO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 93403624 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 248306-52 de 27 DE ENERO
DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1218254 Ciclo 4, ubicada en la direcciéon CL 31 # 8- 20, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-12,2022-1,2021-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE FEBRERO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucién No.
248306-52, por lo que impugno la decisién argumentando que no se encuentra de acuerdo con la
respuesta dada por la Empresa y solicita una nueva visita al predio con acompafiamiento por que
no estan tomando las lecturas de los medidores hijas, solo toman medida por promedio del
totalizador y en el predio hay oficinas que no tienen consumos y llegan facturas como si hubiera, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 248306-52 en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE ENERO DE 2022 en
la que participd el sefior Harold delgado zapata como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determin6 que cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 5022205 el cual registra
una lectura acumulada de 8274 m3. Se visito predio, se verifica totalizador nimero lectura y
estado del mismo, dice usuario que este totalizador casi no lo leen, se encuentra que este
totalizador no esta abasteciendo nada ya, porque el sanitario, lavamanos y llave que habia de
areas comunes estan fuera de servicio, tiene 15 matriculas hijas, divididas en cinco pisos,
entre ellas dos oficinas que estan canceladas las matriculas, con servicio suspendido, sin
medidor, solo hay en el predio dos oficinas ocupadas, casi no vienen, y una oficina que se
adecua, y qued6 como vivienda, y viven dos personas, totalizador queda en el andén frente a
la entrada al edificio, tapa redonda telefénica. Situacidon que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en el periodo de
NOVIEMBRE de 2021, en el periodo de DICIEMBRE de 2021 y en el periodo de ENERO de 2022,



ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variaciéon en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y
el medidor present6 una diferencia de 11 m3, 28 m3 y 25 m3, de los cuales se facturaron 11 m3, 12
m3 y 1 m3 respectivamente, mientras se evidencia la posible causal del incremento en el consumo
registrado, en el Periodo de en el Periodo de Noviembre de 2021 avanzé de 8129 m3 a 8209 ms, en
el Periodo de Diciembre de 2021 avanzd de 8209 m3 a 8237 m3y en el Periodo de en el Periodo de
Enero de 2022 avanzé de 8237 m3 a 8262 ms3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el
periodo de NOVIEMBRE de 2021 por 11 m3, el periodo de DICIEMBRE de 2021 por 12 m3y en el
periodo de ENERO de 2022 por 1 m3son los adecuados y no seran modificados, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo
requiera, dando asi cumplimiento a la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de
1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, con
ocasion al Recurso de Reposicion se realizé visita técnica realizada por el grupo de Servicio al
cliente el dia 04 de Febrero de 2022, en la que el funcionario LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA
realiz las siguientes observaciones:

Al visitar el predio y por solicitud del usuario se relaciona lectura y nimero de medidor de cada
hija:

Piso 1: todos de uso comercial (oficina y/o bodega)
1115MMCCA14557AA: 326

1115MMCCA14559: 654

1115MMCCA14558: 583

Piso 2: todos de uso comercial (oficina y/o bodega)
115MMCCA14556AA: 252

P1415MMRSA56237: 97

P1415MMRSA49570: O

Piso 3: dos de uso comercial (oficina y/o bodega) y uno residencial
1115MMCCA14552AA: 1187 (uso residencial)
115MMCCA14554AA: 214

P1615MMRSA83313AA: 09

Piso 4: uso comercial (oficinas y/o bodega)

1115MMCCA14551AA : 47



0815MMCEL77851AA: 33 (sanitario con fuga, manguera rota)
Local 402 (servicio suspendido)
Piso 5 : uso comercial (oficina y/o bodegas)

9488024: 366 (oficina 503 y 502, estan unificados, son una sola oficina se surten de ese medidor,
el cual no tiene servicio).

1115MM CCA14555AA : 425

2.El administrador vive en el apartamento 301, matricula 972851, solicita cambiar de uso
comercial a residencial.

3. Los tanques de reserva estan fuera de servicio.

4. Al &rea comun solo pertenece un bafio, el cual esté fuera de servicio.

5. Actualmente de 15 locales, hay dos locales ocupados o de uso permanentemente (101, 301 y
501), el resto estan desocupados o son bodegas donde nadie viene.

6. El macromedidor tiene unatapa redonda de telefonica,. Por favor avisar al lector.

7. Para leer los medidores internos, se debe timbrar al 301, o llamar 3108087954. Por favor
avisar al lector.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1218254, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en
la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No. 5022205 el cual registra una lectura
acumulada de 8262 m3 y se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo Diferencia Consumo Observacién
2022 mama hijas Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Enero 25m3 24 m3 1m3 1 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

- Cobro por diferencia de lectura
Diciembre/21 28 m3 16 m3 12 m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94 )
Noviembre/21 80 m3 69 m3 11 m3 11 m3 Cobro por diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94 )

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en los periodos de Noviembre,
Diciembre de 2021 y Enero de 2022 los consumos registrados en el aparato de medida, con base
en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Se observa en el moédulo de lecturas el comportamiento de las hijas y no se evidencia anomalias
en su consumo:



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PER

REPORTE DE MULTIUSUARIOS

CICLO 4 MES 2 ANO 2022
TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion Cl C2 C3 C4 C5 Co6 Observacion Medidor hoy
1218254 CL 31 # 8§ 20, SECTOR 1 DE FEERERC 1] 1 12 i1 12 [1] OBSERVACION 022205
TOTAL TOTALIZADORA 1 0 0 1 12 11 12 0O
HIJA Consumos
Matricula Direccion Cl C2 C3 C4 C5 Co6 Observacion Medidor hoy
7RSI 1 31 N8 - 22 OF 501, SECTOR 1 DE FEERERO 1 2 1 27 i 1 SIN CBSERVACION 1115MMOCCAI4EE54 A
326058 CL31 #8 20 LC 1, SECTOR 1 DE FEBRERO 2 1] 1] 25 0 26 PREDIC DESCCUPADD 1115MMCCA1455844
YF2TER CL 31 # 8 20 LC 3, SECTCOR 1 DE FEERERO 1] 2 1 1 1 P SIN OBSERW ACION 1115MMCCAL455TAA
SFIEIE Ol 31 # 8- 20 OF 201, SECTCR 1 DE FEERERD 1] L] ] 1] ] ] SIN OBSERVACION P141SMMRSA4SET0A A
G736 CL 31 # 8 20 OF 202, SECTOR 1 DE FEERERC 1] 1] ] 1] 0 1 SIN OBSERVACION P1415MMRSASEZITAA
SFIE44 CL 31 # 8 20 OF 203, SECTOR 1 DE FEERERDC 2 2 1] 1] 0 L] SIN OBSERV ACION 1115MMCCAL45564 A
YFTBLL CL 31 # § 20 OF 301, SECTOR 1 DE FEERERD 7 11 13 13 13 13 SIN OBSERW ACION 1115MMCCAL4552AA
SFTEES L 31 # 8 20 OF 302, SECTOR 1 DE FEERERC ] ] L] 1] 0 ] SIN OBSERV ACION P161EMMRSABI3I13AA
SFTELD CL 31 # 8 20 OF 303, SECTOR 1 DE FEERERC 1 1 1 3 1 P SIN OBSERV ACION 1115MMCCA 145544 4
SFIED2 €L 31 # 8 20 OF 401, SECTOR 1 DE FEERERD L] L] L] L] 0 1 SIN OBSERVACION OEISMMCELTTREEIAA
SFIETT ClL 31 # 8 20 OF 402, SECTOR 1 DE FEERERDC ] ] o 1] 0 ] SUSPENDIDO 1115MMCCA1L45534 4
SFIEES CL 31 # 8 20 OF 403, SECTOR 1 DE FEERERC ] ] L] 1] 0 ] SIN OBSERV ACION 1115MMCCAL45514 4
SFFe01L CL 31 # 8 20 OF 502, SECTOR 1 DE FEERERC ] [} 1] 1] /] 1] SIN CBSERV ACION EB024
TOTAL HDJA 13 13 13 13 24 16 69 16 46
Consumo m+h 13 Diferencia Lect Totalizador 0

Es de tener en cuenta que en la visita realizada el 04 de Febrero se detecté que en el piso 4
oficina 401 predio con matricula 972802 el cual tiene el Medidor 0815MMCEL77851AA con lectura
33 m3 presenta fuga en sanitario con manguera rota, es de tener en cuenta que este predio se
encuentra utilizando el servicio pero no registra consumo su equipo de medida.

Teniendo en cuenta lo manifestado por la usuaria del incremento del consumo y que no se esta
leyendo el medidor de las hijas, le aclaramos que la Empresa actualmente en el predio con
matricula 1218254 esta aplicando el descontar y repartir, es el consumo real registrado en el
macromedidor, igualmente, debe tener en cuenta que en la revision técnica se detectd fuga en
sanitario, fuga que igualmente afecta el consumo, por lo tanto, se le recomienda realizar las
reparaciones pertinentes.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cdodigo de Procedimiento Civil, en lo atinente a la
oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las revisiones técnicas
practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan hechos verificados,
constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al
convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que el medidor funciona en



perfectas condiciones, lo que quedo probado plenamente en la revision practicada el dia 20 de Mayo, en
donde se manifiesta que en el predio se encontré el medidor 5022205 con lectura 8262, este medidor es
para 13 hijas mas el area comun, se deja constancia que se revisaron las instalaciones hidraulicas y se
observé que en el predio se presenta fuga en sanitario del cuarto piso; goza de toda credibilidad para esta
instancia sustanciadora, por lo tanto lleva al convencimiento que lo facturado no es otra cosa distinta a lo
realmente registrado en el equipo de medida, por lo tanto el actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento
de la Circular Externa 006 de 2007, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
especialmente en lo que tiene que ver con la observancia del debido proceso.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

Por ultimo, se le exhorta a la sefiora peticionaria para sus proximas solicitudes aporte certificado de
representacion legal emitido por secretaria de gobierno para acreditar legitimacion por activa”, se le
recuerda nuevamente que debe aportar los documentos de legitimizacion para ser atendida su peticion.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en el periodo de
NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2021 Y ENERO DE 2022 no seran objeto de modificacion porque se ha
facturado porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual
se encuentra en perfecto estado. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores 0 en la de suscriptores 0 usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omisidn, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.



En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el
equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo Unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio se hara tUnicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista
para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adoptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias
del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular el
consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1). .”
En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A . E.S.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JAROLD DELGADO vy
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 248306-52 de 27 DE ENERO DE 2022, por lo expuesto en

los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 22 DE FEBRERO DE 2022
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ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de laEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P,
profiri6 la Resoluciéon No. 8186-52 de 22 DE FEBRERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA JULIA LAVADO ALAMANZA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

8186-52
Resolucién No

22 DE FEBRERO DE 2022
Fecha Resolucion

Resultado de la decisioén: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE MARZO DE 2022
Fecha de Desfijacion 4 DE MARZO DE 2022
Nombre del Peticionario ANA JULIA LAVADO ALAMANZA
Matricula No 20685

Direccion para Notificacion MZ 38 CS 23 VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad
con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 22 DE FEBRERO DE 2022

Sefior (a):

ANA JULIA LAVADO ALAMANZA

MZ 38 CS 23 - VILLA SANTANA INTERMEDIO
Teléfono: 3122233

PEREIRA

Radicacion: No. 8186 Radicado el 15 DE FEBRERO DE 2022
Matricula: 20685
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA FACILIDADES PARA REALIZAR
ACUERDO DE PAGO. VER DOCUMENTO ADJUNTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, y de acuerdo a lo
registrado en el Sistema de Informacion Comercial, el predio con Matricula 20685, cuenta con edad
53 por un valor de $4°'078.570.

Dado el estado de cuenta esta financiacion no se realiza en las oficinas de aguas y aguas sino
qgue deberé dirigirse a la direccién: calle 24 # 7-29 oficina 609 centro comercial el lago,
teléfonos: 3408274 - 3174279461 — 3006566397 (enlace juridico global consultores S.A.S).

sin embargo, los requisitos que debera cumplir con el fin de realizar una financiacién de su cartera
son los siguientes, segun la directiva 217 de 2017 de la empresa aguas y aguas S.A.S. E.S.P.
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En caso de ser persona juridica o
establecimiento, de comercio, no
olvides adjuntar tambien:

Y para entidades oficiales:

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) ANA JULIA LAVADO
ALAMANZA, identificado con C.C. No 42123098 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) ANA JULIA LAVADO ALAMANZA enviando
citacion a Direccion de Notificacion: MZ 38 CS 23 - VILLA SANTANA INTERMEDIO haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68
y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningUn recurso, por cuanto la peticién, recae en
solicitud de informacidn y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 22 DE FEBRERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jte2234

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



